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Registro de Revisiones

Simbolo Significado
O Insercién
A Enmienda
® Supresion

Tabla de Revision

Revision Seccion Cambios significativos

Edicion 1 22 deabrilde | N/A Nueva publicacién
2020

Edicion 2 07 mayode 2.1.2 Se agregaron capas/estratosde protecciéncontrala
2020 infeccion, pararesaltarquela proteccidones unenfoquede

mdltiples capas queincorporael distanciamientoy equipo de
proteccion personal -PPE- cuando sea apropiado.

2.5 Se actualizaron las limitaciones de posicionamiento dela
tripulaciony de servicio de vuelo paraincluir que las
Autoridades reguladoras ocasionalmente pueden otorgar
exenciones sujetas auna evaluacidnderiesgos e
identificacion de mitigaciones.

2.7.1 Se agregaron precauciones para las tripulaciones durante las
escalas.
3.1.1 Se actualizé la seccionde protectoresfaciales (cubrebocas)

paraincluir cubiertas facialescomo alternativa.La IATA
recomienda el uso de cubiertas faciales porpartedelos
pasajerosy del EPP adecuadoparael personal del
aeropuertoylaaerolinea.

4.34.3 Se actualiz6 el uso de materiales delimpieza propiospara
incluir que las aerolineas pueden considerar voluntariamente
proporcionar toallitasadicionales paralos pasajerosy/oala
tripulacion.

5.2 Se actualizé la distancia fisica: Los requisitos pueden afectar
las normas de seguridad, porejemplo, losnifios al sentarse
juntoasustutores. Estosriesgos debenconsiderarseenla
evaluaciénderiesgos de seguridaddelaaerolineay
mitigarse adecuadamente.

5.5 Se actualizaron los anuncios a pasajeros paraincluir la
eliminacion segura e higiénica de cubrebocas y toallas
faciales.

5.10 Se agregaron los procedimientos para pasajeros

rebeldes/disruptivos pararesaltarlas posibles nuevas causas
de comportamiento rebelde/disruptivo.

5.11 Se agregaron los procedimientos para el equipaje de mano:
Los operadoresde aeropuertosy/o agencias de seguridad
puedenrestringir la cantidad de equipaje de mano permitido
mediante las revisiones de seguridady las aerolineasdeben

5 Material de Orientacién para las operaciones de cabina durante y posterior a la pandemia Edicién 2 - 07 de mayo de 2020
Documento no controlado cuando se descarga o imprime



considerar esto dentro de sus procesos de evaluacionde
riesgos.

5.12 Se agrego6 laprovisidon de primeros auxilios abordo para
resaltar larecomendacién delos kitsde precauciones
universales para proporcionar proteccidnalatripulacionde
cabina mientras se administran primeros auxilios.

5.13 Se agregaron los aspectosde factoreshumanos /problemas
de CRM pararesaltar algunos problemas que podrian requerir
atencionen los procesosde evaluacidnderiesgos.
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1. Introduccidn

A medida que las compainiias aéreas reanudenlosservicios de transporte de pasajerosdurante el curso dela
crisis por Covid-19, es probable que se tengan que afrontar multiplesretosde salud publica, de regulacion,
operacionales, de capacitaciony de confianza por parte de los pasajeros y de la tripulacion. Este documento
tiene como objetivo ayudar alas aerolineas a considerar elimpacto de estos retos en sus operaciones y
ayudar aformular procedimientosalternativos hasta que se eliminentodaslas restricciones.

La situacién cambia frecuentemente, las regulaciones variardn de acuerdo conlas rutasoperadasy la
prevalencia dela epidemia en cada pais.

Las aerolineas deben considerarlo siguiente al preparar las operaciones de cabina durantey después dela
pandemia, a finde determinar mitigaciones deriesgo efectivasquerespaldena sufuerzalaboraly la confianza
delos pasajeros:

1) La(s) ruta(s)a operar, las tasasdeinfeccionlocal y si se consideran de alto, medio o bajo riesgo;

2) Cualquier restricciéndela Autoridad de Salud en el punto de partiday de destino;

3)Restricciones de salud / cuarentena delatripulaciéon de cabina en el punto de llegada, incluidas las
restricciones impuestasa quienes se hanrecuperado de unainfeccion;

4)Disponibilidaddel hotel, comidasy transporte de la tripulacion;

5)Los productos paralos servicios a bordo que se pueden suministrar de forma segura, de acuerdo al nivel
deriesgo;

6) Los requisitos dela Autoridad de salud para el equipo de proteccidonpersonal EPP delatripulacionde
cabina, sudisponibilidady los procedimientos asociadospara suuso y desecho adecuados.

A medida que pasa el tiempo, las Autoridades de salud y los reguladoresvan a determinar qué medidas pueden
serremovidas. Las aerolineas deben estar preparadas pararevisar sus operaciones de cabina regularmente
para garantizar el cumplimientodelas regulaciones y facilitar unregreso gradual a las operaciones mas
normales.

Debido a que las reglamentaciones y recomendaciones cambian con frecuencia, por favor refiérase a
https://www.iata.org/contentassets/df2 16feeb8bb4d52a3e16befe9671033/iata-guidance-cabin-operations-
during-post-pandemic.pdf paraobtenerlaversion mas actualizada de este documento.

2. Antes de las Operaciones

2.1 Revision por procedimiento dela evaluacion de riesgos de
seguridad

Antes dereanudar los servicios, lasaerolineas debenrevisar sus procedimientos operativos estandar para
identificar si serequieren cambios tanto a corto comoalargo plazo. Cuando estérelacionado cualquier cambio
conla regulacionde seguridad, éste cambio se debe enviar al reguladorpara suaceptaciény /o aprobacion.
Algunos reguladores han emitido exenciones generalizadas a cortoplazo alas regulaciones, contemplando
quelas aerolineas completeny presentenuna evaluacidnderiesgosy /o una solicitud de exencion.

Se debenincluir todos los cambiosalos procedimientos en el programa de entrenamiento de la tripulacién de
cabina que se debe entregar antes de querealice servicios el miembrodelatripulacion.

2.1.1 Evaluacién de riesgos de las rutas

Es posible quelos operadores deban considerar clasificar cadaruta segun el nivel deriesgo de exposicién al
Covid-19 para determinar si se requieren mitigaciones adicionales enrelacién conlos servicios, politicas o
procedimientos.
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Los niveles deriesgo cambiaran confrecuencia de acuerdo conlatasa detransmisiénlocal,factores de
ocupaciéndepasajeros, laduraciéndel vuelo y otros factores.

La siguientetablarepresenta los criterios basicosadoptados por la Administracion de Aviacion Civil de China
paradeterminar los nivelesderiesgoasociados concada vuelo y se muestra confines de demostracion.

Las aerolineas deben considerar sus propios procesos y criterios de evaluacion de riesgos junto con
cualquier recomendacion o requisito regulatorio local.

Ejemplo de criteriosde calificacion deriesgo:

(@) Casos confirmados  [Keks]0] 51>100 >100
en el puntode Puntuacion=1 Puntuacion=2 Puntuacion=3

origen

(b) Duraciéndel vuelo 0>4 >4 —
(horas) Puntuacién=1 Puntuacién=2

(c) Factor de ocupacion [eEGIOR%) 61>80% >80%
de pasajeros (%) Puntuacion=1 Puntuacién=2 Puntuaciéon=3

Nivel deriesgo asociadoconel Puntaje determinado (a) + (b) + (c)
vuelo

Riesgo bajo 3-4

Riesgo medio 5-6

Riesgo alto 7-8

2.1.2 Capas/estratos de proteccidén contrala infeccion.

[1 Cuando se encuentraactivala transmisién de unvirus, existen varias capas/estratos de proteccién contrala
infeccionde acuerdo conlo que se puedelograr dentro del medioambientey de acuerdo conlas
circunstancias.

Limitaciéon o reduccién
del contacto con
personas potencialmente
infectadas

Cuando es impractico o
inevitable el contacto
entre personay persona

Aislamiento

* Mantener un ambiente limpio

* Nula exposicion a otras * Distanciamiento fisico
personas * Pruebas y aislamiento * Frecuente lavado de manos
subsecuente de casos positivos * Cubrebocas o protectores
faciales
* Guantes

* Otra vestimenta PPE

Cadauna de estas medidas podriaintroducir algunos riesgos de seguridad adicionales paralas aerolineas que
deberanidentificarsey atenderse dentrode sus procesosde evaluacion deriesgos para determinarel nivel de
proteccidonrequerido endiversas situacionesy entornos.

Las Autoridades sanitarias pueden exigir alas aerolineas que adoptenalgunas de estas capas/estratosde
proteccidonenvarios grados y probablemente variaran estosrequisitos confrecuencia deacuerdo conlas
tasas detransmisiénlocales. Por lo tanto,las aerolineas deben planificar sus procesos y procedimientos
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operativosde tal manera que puedan aumentar o disminuirlas medidas rapidamente de acuerdo conla tltima
informacidondisponible, mismas que puedenvariar segunlaruta, el aeropuerto o el pais de operacion.

2.2 Calificacion de la tripulacion de cabina

Muchos Estados han publicado exenciones para el entrenamiento de la tripulacién de cabina durante las
etapas iniciales dela pandemia de Covid-19. Tipicamente, tales exenciones permitenla extensiéndelos
vencimientos recurrentes de la tripulacién de cabina durante un periodo predeterminado, siendo esto sujetoa
una revision continua.

Las siguientes podrian considerarse mitigaciones potenciales para la calificacién dela tripulacién de cabina
extendida sila Autoridadreguladoralo acepta:

¢ Aprendizaje a distancia/e-learningadicional para capacitacion de actualizacién (recurrente) de la
tripulacionde cabina;

e Seminarios interactivoso sesiones de capacitacion enseguridad delos equipos de capacitacionen
seguridad;

e Seminarios enlineasobrelos cambios y/o actualizacionesenlos servicios existenteso requisitosa
bordo;

e Mejoras enlas preguntasy respuestas de seguridadde la tripulacién de cabina enlas sesiones
informativas previasal vuelo.

Cuando se hayaacordado una exencién, en el futuro y en cada aio posterior, el nimero de tripulantes de
cabina que estan exentos durante el periodo dela crisisrequeriracapacitacion recurrente aproximadamente al
mismo tiempo. Por lo tanto,los operadores deben considerar esto e identificar un plan consu Autoridad
reguladora parareducir el pico de capacitaciéon previstosy mantener el nUmero requeridode tripulacion
capacitaday calificadaen operacidondurante las temporadas altas.

2.3 Entrenamiento dela tripulacion de cabina

La capacidad dela aerolinea para proporcionar capacitacidnalatripulacion de cabina se verd afectada porlas
restricciones delas Autoridades de Salud del Gobiernorelativasa sutraslado, distanciamientofisico y otros
requisitos de salud publica. Es posible que las Autoridadesreguladoras debatany acepten métodos
alternativos de capacitacion, como puedenser los seminarios enlinea, la capacitaciéona distanciay el e-
learning.

2.3.1 Entrenamiento presencial

Si serequierenimplementar técnicas de distanciamientofisicas enlas instalaciones de capacitacion,las aulas
debenestar dispuestas de tal maneraque se pueda mantener la distancia requerida entre los asistentes. Es
posible que sea necesario reducir el nUmero de asistentes por clase paragarantizar que esto seafactible.

2.3.2 Uso de equipo de entrenamiento practicoy simuladores

Cualquier equipo de entrenamiento dela tripulacion de cabina utilizado endemostraciones practicasde
procedimientos debe desinfectarse efectivamente entre cada uso. Esto incluye equipo de respiracion portatil,
cubrebocas de oxigeno, boquillasde chaleco salvavidas y cualquier otro elemento que se use cercadela cara
delmiembro delatripulacion.

Si es necesario implementar técnicas de distanciamiento fisicoen las instalaciones de capacitacion, la
demostraciondelos procedimientos de evacuacionenlos simuladores de cabina puede ser restringida o
limitada.

Se debeimplementar un programa de limpiezay desinfeccién adecuado paralos equipos einstalaciones de
capacitacidondelatripulacionde cabina.
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Enalgunos casos, las Autoridades reguladorashan otorgado exencionestemporales y atenuacionesalos
elementos de capacitacion practica, sinembargo, esto no se aplicaala capacitacidninicial.Por lo tanto, la
tripulacionde cabinarecién contratada aundeberealizar las sesiones de capacitacién practicay utilizar el
equipo apropiado.

2.4 ltinerarios de servicio de la tripulacion de cabina

Si un numero significativodela tripulacién de cabina ha estado exentodel entrenamiento recurrente durante
un periodo detiempo,sele puede solicitaral operador que considere mitigar los riesgos al programar
miembros delatripulacién, paragarantizar una combinacién de experienciay validez entrela tripulaciénde
cabina en un vuelo determinado.

Por eltiempo quelatransmision de unvirus esté activa enlaregiéndela operacionaérea, la disponibilidad de
la tripulaciénde cabina expuesta al virus puede afectar el nimero de tripulantes de cabina que estan
operacionalmente aptosparael servicio. Las aerolineas deben considerar estoensus programasde
programacionde servicios y pueden necesitaraumentartemporalmente el nimero de tripulantes de cabinade
reserva (standby).

2.5 Posicionamientoy limitaciones de tiempo de serviciodela
tripulacion de cabina

La tripulaciénde cabina puede necesitar posicionarse y trasladarse como pasajeros no comerciales (deadhead
crew)antes de operar los servicios y es probable que la disponibilidad de vuelos comerciales sea limitada.
Ademas, los requisitos de cuarentena puedenimpedir que la tripulacién pueda abandonarla aeronaveasu
llegaday seles lleguea exigir queregresenalabase deinmediato.

Se deben considerar cuidadosamente las limitaciones de tiempode servicio paragarantizar quela tripulacion
de cabina descanse adecuadamente antes de prestarsus servicios en el vuelo comercial conpasajeros. Se
debentomar en cuenta las siguientes consideraciones en el proceso de planificacion:

e Cuando serequieraquelatripulaciénde cabina permanezcaabordodelaaeronave durante vuelosde
regreso prolongados, la energia eléctrica, lailuminaciény la calefaccion/aire acondicionado deben
permanecer disponibles entodo momento.

e Laasignaciondeasientosenvuelos comercialesdebe permitirquela tripulacién de cabina descanse
seguncorresponda;

e Cuando seidentifica como posicionamiento fuera de las limitaciones maximas de tiempode vuelo
permitidas,no sedebeasignar ala tripulacién de cabina ninguna tarea relacionadaconla seguridada
bordo.

A ® Las Autoridades reguladoras pueden otorgarexenciones y éstasnormalmente dependendela
evaluaciénderiesgosy laidentificacion de posibles mitigaciones destinadas a prevenir la fatiga.

2.6 Requisitos de cuarentenapara la tripulacion

IATA mantiene el sistema Timatic para recopilary mantener los requisitos de salud y visas actualizadosa nivel
mundial.

https://www.timaticweb.com/

Cuando un pais requiere quelatripulacidon de cabina en el vuelo de llegada deba ponerse en cuarentenaasu
arribo, las aerolineas pueden necesitar considerar métodos operativosalternos paraposicionarala tripulaciéon
de cabina del vuelo deregreso alabase de origeninmediatamente, esto sujeto a las limitaciones de tiempode
servicio devuelo.
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2./ Precaucionesde salud de la tripulacion de cabina

Las aerolineas debenproporcionar materialde orientacién e instruccionesalatripulacién de cabina conel
objetivo de evitarse contagien de Covid-19 mientrasestan de servicioy en etapas posteriores enzonas donde
es evidentelatransmisidnlocal.

Las aerolineas deben considerarimplementar procedimientos para prevenir que realicen servicios envuelo
aquellos miembrosdela tripulaciénde cabina que esténinfectados. Estos procedimientos puedenincluir
declaraciones de auto certificaciondela tripulaciéon de cabina cuando se presentenal servicio o que
proporcionen evidencia deresultados negativos de pruebas recientes, dondey cuando haya disponibles las
pruebas rapidas.

Es posible quelas aerolineas también necesiten considerar procedimientos adicionales para verificar la salud
dela tripulacidnde cabina durante jornadas de vuelo prolongadas, como el aprovisionamiento de termémetros
y la aplicaciénde controlesde temperatura enforma programada.

2.7.1 Precauciones durante laestanciaenlugares de escala

[0 Cuando serequiera quelatripulacion de cabina debadescansar enlugares de alto riesgo, es probable que
setengan que considerar las siguientes medidas paralimitar el potencialde infeccionentrelos miembrosdela
tripulacion:

Contar conarreglos detransporte parala tripulacion por separado del publico;

Evitar eltransporte publico;

Evitarlos lugares publicosy requerir el confinamiento enla habitacion del hotel (aislamiento);
Utilizar cubrebocas entre el aeropuerto, el hotel y al salir de las habitaciones del hotel;
Consumir alimentos y bebidasunicamente a travésdel servicioa cuartos(roomservice).

2.7.2 Tripulacion de cabina infectada con Covid-19

Los miembros dela tripulacién que muestran algun sintoma que sugierade infecciéndel tracto respiratorio,
aun sealeve, o una fiebre conuna temperatura superiora 37.5 grados Centigrados, o alginmodo de sensacion
demalestar, debenser relevados delos serviciosde vuelo, aplicar el auto aislamientoy buscan el tratamiento
médico inmediato.

Donde setengandisponibles laspruebas, no se debe permitir que trabajen miembrosdelas tripulaciones con
un resultado positivodela prueba, incluso sino muestran sintomasde la enfermedad. Esto es paraevitaruna
mayor propagaciondelainfecciény parareducir el riesgo de desarrollo de sintomasentrelos miembrosdela
tripulacion de cabina mientras se encuentrenfuera delabase.

A\ Se puedenaplicar las restricciones de saludadicionales para larepatriacionde los miembrosdela
tripulacion de cabina que seinfecten mientras estan de servicio, incluidala cuarentena y / o la notificaciénde
infeccidna las Autoridades de saludpara surastreoy seguimiento.

2.7.3 Tripulacion de cabina recuperada de Covid-19

Las Autoridades sanitarias puedenimponer restricciones ala tripulacion de cabina que haya experimentado
previamente sintomas de Covid-19 y algunos paises puedenrequerirun certificadomédico o una declaracién
antes deaprobar suadmision.

La tripulaciénde cabina que se harecuperadode unainfeccidon puede experimentar una pérdida de olfatoy /o
de sabor (@anosmia). Las lineas aéreas deberian considerar elimpacto delaanosmiaenla habilidad delos
miembros dela tripulacién paraidentificar olores inusuales dentrode la cabina como puedenser los relativos a
fugas de materiales peligrosos / quimicosy los de sobrecalentamiento/fuego, especialmente cuando el
numero de la tripulacién de cabina conanosmia enunvuelo determinado es significativo.
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3. Equipamiento
3.1 Equipo de proteccion personal (PPE)

El suministroy uso de equipo de protecciéon personal PPE puede ser requeridopor las Autoridadesde salud de
acuerdo conlapercepcidondel riesgo deinfeccidonenalgunas de drea de operacion.

Se deberealizar una evaluacion deriesgos de seguridad para determinar elimpacto del PPE enlas
responsabilidades de seguridad operacional delos miembrosdelatripulacién de cabinay los factores
atenuantes adicionales que puedan ser necesarios. Algunos riesgos por considerar incluyen, perose no se
limitana:

Uso de cubrebocas de oxigeno;

Uso deextintoresy PBE;

Riesgos adicionalesde flamabilidad de los materiales;

Uso desistemasy procedimientosde comunicacion;

Los procedimientos de evacuaciény la necesidadde que la tripulacién de cabina sea facilmente
reconocible porlos pasajeros.

Cuando se proporciona equipode proteccionpersonal PPEse debe proporcionaralatripulacionde cabinala
orientaciénadecuada sobre el uso correcto del equipo que seles ha entregado, incluido cudndo y cdmo
usarlos, quitarlosy reemplazarlos de manera correctay segura. Los articulos ya utilizados deben desecharse
de manera segura como desechos bioldgicos peligrosos.

3.1.1 Cubrebocasy/o protectores faciales

A LalATArecomienda eluso decubrebocasy protectores facialesparalospasajeros y para el personal dela
aerolineay delaeropuerto el EPP apropiado (por ejemplo, cubrebocas) mientrasesta activalatransmision de
infecciones.

Los cubrebocas recomendados no son cubrebocas quirdrgicos nirespiradores N-95. Esos son suministros
criticos que debenseguir siendo reservados paralos trabajadoresde la salud y otros serviciosde primeros
auxilios médicos.

Las aerolineas debenrevisary publicar su politicasobre el uso de cubrebocasy protectores faciales. Esta
politica debe ser comunicadaclaramente para quelos pasajeros sean capaces de adquirir el producto
adecuado para el momento derealizarsuvuelo. Se debe alentar alos pasajerosa que proporcionen supropio
protectorfacialadecuadoparaquelo muestrenal personal de facturacién/documentacioén en el aeropuerto de
origen.

La politica publicadade la aerolinea debe incluir:

e Quétipo deprotectorfacial es aceptable;
e Cuando serequiereusar el protectordelacara;
e /Qué pasaraconlos pasajerosque no se presentenenelaeropuerto conel protector facial requerido?

Se debenquitar los cubrebocas o protectores faciales para comer y beber; y las aerolineasdebenasegurar a
los pasajeros que estoesta permitido, es necesarioy seguro. El limitar la duracion de remocién del protector
facial ayudara a minimizar cualquier riesgo potencial de exposicion.

Se deberecordar alos pasajerosel utilizar cubrebocas enlugar de protectores facialesde tela (tales como
bufandas, pashminas, cofias, etc.)y que éstos deben desecharlos de manera segurae higiénica.
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Es probable que algunospasajeros, comoaquellos condificultades respiratorias, demencia o autismo, no
puedantolerar el uso de cubrebocas o protectores faciales durante un periodo prolongado, si es que lo hacen.
Las aerolineas deben consideraresto dentro de suproceso de evaluacidnderiesgos e identificar sison
necesarias preguntasadicionales enla etapa previaala evaluacion, y sise puedenhacer excepciones dentro
de sus politicas. Cuando se hagan excepciones, puede que sea necesario informaralos otros pasajeros de las
razonesy los pasos adicionales para mitigar losriesgos a fin de tranquilizarlos y evitar discusiones o disputas
entrelos pasajeros.

Si el operador esta proporcionando cubrebocas parala tripulacién de cabina o permitir suuso generalizado, el
operador debeasegurarse de que latripulacidon de cabina se hizo consciente delos riesgosadicionales que
conlleva el tocarse frecuentemente la cara paravolver a colocaradecuadamente los cubrebocas,y que se
mantiene vigente el requerimiento de lavarse detalladamente regularmente las manos.Los cubrebocasse
deben quitar y reemplazar de manera segura aintervalos regulares de acuerdo conlas recomendacionesde
salud.

Eluso de cubrebocas por partedela tripulacién de cabina a bordopuede presentar dificultades de
comunicacién que puedenrequerir una gestidnalterna, por ejemplo, conlos pasajeros que leenlos labiosya
que no podranhacerlo; mientras quela tripulaciéony los pasajeros puedentener dificultades para comprender
lo que se les pide sino puedenver la expresiénfacial completa o el movimiento delaboca.

Todos los cubrebocasy protectoresfaciales debe ser eliminados durante una situacién de emergencia que
requiere el uso de oxigeno o equipo de proteccion derespiracién contraincendios. Es posible que las sesiones
informativas de seguridad para pasajeros previasal vuelo tengan que incluir unrecordatorio para que los
pasajeros se quitenlos cubrebocasy los protectores faciales en unincidente de despresurizacion.

Cuando seusancubrebocas en pasajeros que muestransignosde Covid-19 o experimentan dificultades para
respirar, suuso puede aumentarla ansiedad del paciente y puede no ser tolerado facilmente. Si este es el caso,
los miembros delatripulacion que cuidanal pacientey las personas cercanas deben usar siempre cubrebocas.
Puede encontrar mas orientacién sobre comotratar conpasajeros que presentan sintomas de cualquier
enfermedad contagiosa en el Material de Orientacion parala Tripulacién de cabina en casos de sospecha de
enfermedades transmisiblesdelalATA.

3.1.2 Guantes

Eluso de guantes por parte dela tripulacién de cabina durante los serviciosya es habitual, pero no se puede
considerar como unsustitutodel lavado regular y exhaustivo de las manos, ya que los contaminantesenlos
guantes también se pueden esparcir de la misma maneraque enlas manos desnudas.

Los guantes no debenusarse por largos periodosy deben desecharse con cuidado y correctamente para
evitar la contaminacién cruzada, seguidode unlavado minucioso de las manos.

3.1.3 Cubre mangas, delantales, batas, gafas, protectores faciales y otros

equipos de proteccidén personal PPE

Cuando las aerolineas operanvuelos de mayorriesgoy seles exige, o eligen, proporcionarropade proteccion
completay/o gafas o protectores facialesala tripulaciéon de cabina, la evaluacion del riesgo de seguridad
debe determinar cualquier impacto que dicha protecciéon puedatener enla capacidad delas tripulaciones de
cabina parallevar a cabo tantolos procedimientos normales comolos de emergencia. Se debenrevisar
cuidadosamentelas siguientes areas para identificar si se requieren procedimientos adicionales paramitigar
losriesgos:

¢ Laflamabilidaddelaropa protectoray cualquier mitigacion para proteger ala tripulaciénde cabina
durantelos procedimientos contraincendios.
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e Se debeincluir en la evaluacion deriesgos elimpactodel uso de protectores faciales, gafasuotros
articulos parala cabeza conrelaciénala capacidad del usuario para usarequiposderespiracion
portatiles, mascarillas de oxigeno, sistemas deinterfono o durante los procedimientos de evacuacion.

3.1.4 Productos desinfectantes paramanos

Los productosdesinfectantes a base de alcohol puedenusarse ademas de (pero no enlugar de)unlavado de
manos regular y minucioso.

Las aerolineas que deseenagregar desinfectante para manos a base de alcoholalos articulos transportados
en las cocinas o instaladosenlos banos deberan solicitarautorizacién de su Autoridad de aviacién civil (del
Estado del Operador) de acuerdo conladisposicionestablecidaenla Parte 1;2.2.1a)delas Instrucciones
técnicas dela OACI, quedicelo siguiente:

“2.2 EXCEPCIONES RELATIVAS A LAS MERCANCIAS PELIGROSAS TRANSPORTADAS POR EL EXPLOTADOR
2.2.1Las disposiciones delas presentes Instruccionesno seaplicana:

a) los objetos y sustancias que deberian clasificarse como mercancias peligrosas, pero que, de conformidad
conlos requisitos de aeronavegabilidady conlos reglamentos de operacionpertinentes, sea precisollevar a
bordo delas aeronaves o que esténautorizados porel Estado del explotador para satisfacer requisitos
especiales;”

Se recomienda que la solicitud de autorizacibn abordelo siguiente:

¢ La clasificaciony el nimero ONU del desinfectante paramanos. Porejemplo,UN 1987, Alcoholes, n.o.s.
(mezcla de alcohol etilico), UN 1170, solucién de etanol.Sinembargo, se debe verificar para laadecuada
clasificacionla hoja de datos de seguridad del fabricante del desinfectante paramanos;

¢ La cantidad de desinfectante de manos en cada contenedory la cantidadde contenedores que se
transportaranenlaaeronave;

¢ Quépasossetomaranparagarantizarque el desinfectante paramanos se mantengaalejadode
fuentes de calor oignicion;

e Elsuministro deinformaciénalos miembros delatripulacidonsobre el transporte del desinfectante de
manos. Por ejemplo, seinformara alos miembrosdela tripulaciénsobre losprocedimientosatravésde
un boletinu otro métodoapropiado. Los desinfectantes paramanos que contenganalcohol no deben
instalarse nitransportarse junto a ninguna fuente de calor, como sonhornos, calentadores deagua,
sistemas de entretenimiento abordo, etc.

Los pasajerosyy latripulacion pueden desear llevar sus propios geles desinfectantes para manos.El parrafo
2.3.5.1 del Reglamento de mercancias peligrosas dela IATA establece los permisos para quelos pasajerosyla
tripulaciéntengan en su equipaje facturado o de mano articulos medicinales o de tocador, que puedenincluir
articulos que contenganalcohol de la siguiente manera:

“2.3.5.1 Articulos medicinales o de tocador y aerosoles enla Division 2.2

Articulos medicinales o de tocador no radiactivos (incluidos aerosoles). El término 'articulos
medicinales o de tocador"pretende incluir articulos tales como lacas para el cabello, perfumes,
colonias y medicamentos que contienenalcoholes. Losaerosoles enla Division 2.2, sinriesgo
subsidiario, parauso deportivoo enel hogar.

Nota:La cantidad neta total de todos esos articulos transportados porcada pasajero o miembrode la
tripulacion bajolas disposiciones de 2.3.5. 1no debe excederlos 2 kg o 2 L y la cantidad neta de cada
articulo no debe excederlos 0.5 kgo 0.5 L. Las valvulas de los aerosoles deben estar protegidaspor
una tapa uotro medio adecuado para evitar la liberacion accidental del contenido’.
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El desinfectante de manos abase de alcohol es aceptable bajo las disposiciones de 2.3.5.1, sinembargo, hay
que sefalar que cuando los pasajeroso la tripulacién deseenllevar el desinfectante de manos ensu equipaje
demano se aplica el limite de 100 ml o equivalente por articulo para liquidos y geles de acuerdoconlas
disposiciones de seguridad dela aviacion civil.

3.2 Kitsuniversales de precaucion (UPK)
IOSACAB4.2.3

“El operador DEBERIA asegurarse de que todosos aviones de pasajeros de su flota estén equipados con uno
o0 mas kits universales de precaucionpara uso delos miembros de la tripulacion de cabina enla gestion de:

i. Situaciones de afecciones de salud asociados aun caso de sospecha de enfermedad transmisible;
/i) Casos de enfermedad que implican contacto confluidos corporales’.

Tipicamente serianadecuados uno o dos kits universales de precaucioén poraeronave paralas operaciones
normales; Se llevarian kits adicionalesen momentos de mayor riesgo parala salud publica (porejemplo, un
brote grave de una enfermedad transmisible con potencial pandémico). El contenido de unkit universal de
precaucion paraaeronavestipicamenteincluiria:

¢ Polvo seco que puede convertir pequenos derrames de liquidos enun gel granulado;
¢ Desinfectante germicida paralalimpieza de superficies;

o Toallitas paralapiel;

e Protectorfacial/ocular (separado o combinado);

¢ Guantes (desechables);

¢ Vestimentalargaeimpermeable de mangalarga que se abrochapor detras;

e Toallaabsorbente grande;

o Utensilio recogedor conraspador;

e Bolsaderesiduos de eliminaciéonderiesgos biolégicos;

¢ Instrucciones.
4. Limpiezay sanitizacion
4.1 Limpieza de cabina

Todos los productosde desinfeccidén dela cabina utilizados deben ser compatibles conlos componentes dela
aeronave. Los fabricantes de aeronaves brindan orientaciénalos operadores sobre los procesosde
desinfecciénaprobadosy los liquidos de limpieza.

Las aerolineas pueden necesitar considerar horarios adicionales de limpieza y desinfeccién deacuerdo conlos
requisitos dela Autoridad de salud.

Puede ser necesaria una mayor frecuencia delimpieza de los bafios durante el vuelo por parte dela tripulacion
de cabinadeacuerdo conel nivel deriesgo asociado con cada vuelo.

Nota: IATA utiliza el término sanitizacion para diferenciar mas claramente entre la desinfeccion de virus y
bacterias infecciosasy la desinsectacion paramataro controlarlos insectos que transmiten
enfermedades.

Orientaciénprovisional de EASAsobre desinfecciénde cabina
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Material de Orientacién de IATA parael equipo delimpieza de cabina

4.2 Compartimentosde descansoy articulos de camaparalas
tripulaciones

Cuando seinstalan compartimentos de descanso para la tripulacién, algunasaerolineas proporcionan articulos
de cama para el uso de la tripulaciénde cabina. Paraminimizar cualquier posibilidad de infeccidn cruzada,
donde se proporcionanalmohadas, cojines, sabanas, mantas o edredones, no debenser utilizadosporvarias
personas amenos que selaven o se cambien estos articulos.

Algunas aerolineas proporcionana cada miembrodelatripulacidon sus propiosarticulosy los miembros dela
tripulaciénde cabina sonresponsablesde garantizar que seretireny se empaquen enbolsas despuésde su
uso.

Otras aerolineas ofrecenarticulos de cama de la tripulacién en forma general. Si este es el caso, cada miembro
dela tripulacién de cabina debeinstalar sus propios articulos de cama antes de superiodo dedescanso y
después retirarlos higiénicamente.

4.3 Pasajerosy/ o tripulacion gue usan sus propios productos
de limpiezaa bordo

Se debedisuadir el uso de productos quimicos y productos de limpieza adicionales enla cabina por partede
los pasajerosyy la tripulacién, ya que puedeninteractuar conlos productos quimicos ya utilizadosy causar
dafos alas telas, plasticosy acabados.

A\ Se puede aceptar el uso de toallitasantibacterianas que no contengan cloro que estandisponibles enel
mercado, las aerolineas podrian considerar proporcionar toallitasadicionales para pasajeros y / o tripulacion,
paramitigar el potencial de dafios causados pormateriales de limpieza no aprobadosy proporcionarun
elemento detranquilidad para el consumidor.

5. Operaciones de cabina
5.1 Verificaciones previas al vuelo

Es posible que la aeronave haya estado enunalmacenamiento/estacionamiento prolongado antesde quela
tripulacion de cabina opere el vuelo. La tripulacién de cabina debe realizar verificaciones exhaustivas dela
cabina antes del vuelo einformar cualquier defecto atravésde los procesos habituales de notificacion del
operador para su correccion. Cuando sea necesario, se debe verificar la Lista de Equipo Minimo (MEL) para
identificar sialgunarticulo/equipo/sistema defectuoso o faltante daria como resultadoalguntipode
limitaciones operacionales.

5.1.1 Equipo de seguridady emergencia

Si bienlas verificaciones de mantenimientoantes del retorno al servicio de laaeronave puedenincluir una
completarevisién de mantenimientode todos losequiposde seguridady emergencia, existe una mayor
posibilidad de que la tripulacién de cabina identifique equipos inoperativos, dafiados o faltantesdurante las
verificaciones previasal vuelo. El operador debe considerar crear conciencia parala tripulaciéon de cabina para
describirlosriesgosadicionales del equipo inoperativo cuando una aeronaveregresa alamodalidadde
transporte de pasajerosdespuésde ser utilizada parafines de carga.
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5.1.2 Danos en la cabina

Si laaeronave se ha utilizado para el transporte de cargay /o correo enla cabina de pasajeros, pueden haber
ocurrido ciertosdafosenlos asientosdelos pasajeros. La tripulacion de cabina debe estaralertay verificar si
existendafios que pueden afectar ala seguridad, talescomo los chalecos salvavidas, los cinturonesde
seguridad, las mesasde servicio, el sistemade entretenimiento abordo, los reposabrazos, los cojines delos
asientos, etc.

5.1.3 Cocinasy bafnos

Enlas dreas de cocina, el aire puede haberse acumulado enlos sistemas de agua potable de las cocinas y de
los bafios mientras la aeronave estaba almacenada/estacionada, porlo tanto, serecomiendauna purga
completa delos sistemas de agua potable hastaque el agua fluya libremente, paraevitar quemaduras/
escaldaduras durante el uso.

5.2 Distanciamientofisico

A\ Elconcepto de distanciamientofisico es que se considera que cada persona estainfectaday que se
mantiene a una distancia de 2 metros delas demas. Este concepto es familiar entrela poblaciénya que es una
delas medidas impuestasporlos gobiernos enlos esfuerzos porcontener y disminuir latasade infeccion. Sin
embargo, es solo unadelas medidasaplicadasalapoblaciéndelos paisesdondelainfeccionestaencurso.

Los viajeros puedenesperarque se aplique el mismo distanciamientofisico enlas aeronaves, sinembargo,
este concepto noreflejalarevisionadicionaldelos pasajerosantes de abordar (por ejemplo: la medicionde
temperatura corporal), de modo que no todoslos pasajeros se consideraninfectados, ni consideralas
protecciones ofrecidas porelambiente dela cabina.

Abordo delaaeronave, es dificil lograr un distanciamiento fisicode 2 metros,a menos quelos factores de
ocupaciondelaaeronave seantanbajos como aquellosno sonecondmicamente rentablesy no requieranun
reacomodo de personas dentro dela cabina delaaeronave.

La cabina ensiproporciona lassiguientes protecciones dentro del disefioy los sistemas;

e Labarrerafisica de los respaldos de los asientos;

e Enla mayoria de los casos, la disposicion de los asientos no proporciona posiciones de asientocaraa
cara;

e Ladireccion del flujo de aire del techo al piso reduce el movimiento de aire hacia adelantey hacia atras;
e Lainstalacion de filtros HEPA en los tipos de aviones mas nuevos para ayudar a limpiar el aire
recirculado.

Las compafias aéreas puedenadoptar otrasmedidas paralimitar la posibilidad de infeccién, por ejemplo:

Programas de limpieza mejorados para todos los puntos de contactode los pasajeros en la cabina;

El uso de materiales de desinfeccion eficaces contra el Covid-19;

Organizar elembarque y desembarque de pasajeros de talmodo que se reduzca el contactode persona
a personay evitar que los pasajeros obstruyan el accesode otros alos asientos;

e Limitar el movimiento de pasajeros durante el vuelo, incluido el uso de los bafios;

Modificar los servicios de a bordo para reducir el movimiento en la cabina;

Se cuenta con informacion disponible para sugerir que el uso de protectores faciales es efectivo para
reducir la propagacion de microgotas, y estoes un potencial beneficio donde no se puede lograr el
distanciamientofisico.
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Cuando serequiera mantener el distanciamiento fisico, se debe bloquear y dedicaral menos unbafio para uso
dela tripulacién con el fin de garantizar que permanezca disponible para el lavado de manos, asicomo limitar la
posibilidad de contaminacién de personasinfectadas. También se pueden necesitar la aplicaciéondelas
técnicas de distanciamiento fisico para los pasajeros que esperan usar losbafios.

[0 Elimponer la obligacién de que las aerolineas usen asientosvacios paraaumentar la distanciafisica
entre los pasajeros no es unaprecaucion de salud efectivaabordo de laaeronave por las siguientes
razones:

e No permite una distancia de 2 metros alrededor de cada pasajero;

e Hay poca evidencia médica de propagacionde pasajeroa pasajeroa bordo de un avion;

e Para cumplir con las normas de seguridad se requiere que los nifios se sientenjunto a sus tutores que
son responsables de ellos durante una despresurizacién, para que les puedan colocar las mascarillas de
oxigeno mientras permanecen sentados con el cinturdn de seguridad abrochado; estono es posible si se
impone el requerimiento de mantener vacios los asientos;

e Los pasajeros que tienen miedo a volar o los nifios pequefios a menudo requieren la tranquilidad de un
companfero de viaje junto a ellos durante el despegue, el aterrizajey en caso de turbulencia;

e Los pasajeros que viajan juntos dentro del mismo grupo familiar que viven en la misma residencia no
tienen que mantener una distancia fisica entre si en otro lugar, por lo tanto, es posible que no estén
dispuestos a separarse mientras estdana bordo de un avion.

¢ No se pueden atender las preferencias/solicitudes de asignacién de asientos de los viajeros, lo que
resulta en una mayor posibilidad de pasajeros descontentos y/o rebeldes.

No obstante, una Autoridad puede requerir tales medidas y las aerolineas pueden optar por dejar asientos
vacios entrelos pasajeros.Eneste caso, las companiasaéreas deberian proporcionar a la tripulacién de cabina
la orientaciénsobre coémo gestionaralgunosdelos riesgos planteados por este requisito.

5.2.1 Embarque y desembarco

Cuando serequiera distanciamientofisico, las posiciones de la tripulacién de cabina durante el proceso de
embarco de pasajeros pueden necesitarser alteradas, porejemplo, enéreas talescomo las salidas sobre las
alas dondeno es posible mantener una distancia adecuada de los pasajeros durante el embarque.

Puede ser necesario abordar grupos mas pequefos de pasajeros paraaumentar el espacio entre ellos
mientras almacenan el equipaje de mano y toman su asiento.

Dependiendo delas cifras dereservacionesde pasajeros, las aerolineas con procedimientos de asientos
preasignados pueden considerarlos requisitos de distancia fisica dentro de los sistemas de asignacionde
asientos. Las aerolineas que no tienenasientos asignados previamente debenasegurarse de que la tripulacion
de cabina monitoreelas opciones de asiento de los pasajeros durante el embarque, de modo quelos pasajeros
sedistribuyanportodala cabina segunsea necesario.

Cuando lo permitanlos factores de ocupacién de pasajerosy las limitaciones de pesoy balance, se puede
alentar alos pasajerosamoverse a asientos vacios para aumentar la distancia fisica entre ellos.

Durante el desembarco de pasajeros, la tripulacién de cabina puede limitar el nimero de pasajeros que se
encuentrande pie pararecuperar sus pertenencias personales y para administrar la cantidad que
desembarcan enforma simultanea, a fin de garantizar que sea posible el distanciamiento fisicomientrasestén
en las escaleras o enlos abordadores/puentesaéreos.

5.2.2 Tripulacion de cabina
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Cuando serequierenmedidas de distanciamiento fisico en vuelos de alto riesgo, se deberecordar ala
tripulaciénde cabina que considerelo siguiente:

Siempre que sea posible, permanezca dentro de suarea deresponsabilidad asignada;

Mientras come o bebe, no compartacomidas, utensilios o recipientes parabeber;

Reduzca el contacto no esencial conlos pasajerosy/o sus pertenencias;

Reduzca el contacto fisico entrelos miembros dela tripulacidony conotro personalo el publico en
general.

5.3 Pasajeroscondiscapacidad

Algunos pasajeros condiscapacidades pueden ser mas vulnerables alainfeccidny es probable que antes de
que puedanviajar busquen garantias adicionales de que existen medidas para prevenir la transmisiondela
infeccionpor parte de quienes los ayudan.

Las aerolineas debentener esto encuentay es posible que necesiten considerar medidas adicionales dentro
de sus procedimientosde aceptacion para dichos pasajeros,de modo que se puedan tomar precauciones
paraprotegerios.

Cuando las Autoridadesde salud exijantécnicas de distanciamientofisico, esto puede que no sea posible
cuando los pasajeros condiscapacidadesrequieranasistencia adicional, comosonlos traslados de asientos,
el uso desillas deruedas o ayuda con el equipaje de mano.

Cuando seproporcionansillasderuedas a bordo delaaeronave, las aerolineasdeben considerar
procedimientosde limpieza adicionales paragarantizar que permanezcan limpios entre cada uso.

5.4 Demostracionde seguridad

Se debe de desinfectar el equipo de demostracién manual de seguridad antes de cada uso.

Se recomiendarevisar los procedimientos para garantizarquela tripulacion de cabina no esté obligadaa
colocarselos equipos de demostracién comomascarillas de oxigeno y las boquillasde los chalecos salvavidas
enlabocay lanariz.

Alrealizar las demostraciones de uso de cubrebocas de oxigeno,se debe recordaralos pasajerosque se
debenquitar los protectoresfaciales protectoras si es que las estan utilizando.

5.5 Anuncios a pasajeros

A\ Se recomienda que las aerolineas incluyan anuncios especificos para los pasajeros dirigidosa prevenir la
propagaciondelainfeccion. Estospuedenincluir los codigosde higiene para cuando setose/estornuda,
cualquier requisitopara usarprotectoresfaciales o cubrebocasseginlo recomendado por las Autoridades
sanitarias localeso lapoliticadelaaerolinea, y la eliminacion segura e higiénica de panuelos o cubrebocas
desechables.

Se deberecordar alos pasajerosenlos anuncios de seguridad la necesidad de quitarse los protectores
faciales en caso de despresurizacionantesde colocarse las mascarillas de oxigeno.

Es posible gue se hecesitenanuncios adicionales cuando serequiera que los pasajeroscompletenla
informacioén dellocalizador de pasajeros durante el vuelo para el seguimiento y seguimiento de contactos.

5.6 Declaracionde salud delpasajero
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Las Autoridades deinmigraciéony de salud de algunos paises requieren que los pasajeros dejenunregistro de
saludy de historial deviajes. Enesos casos,lalATA sugiere el uso de una tarjeta basada en el formulario
"Localizador de Pasajeros” y proporcionando una secciénadicional, que es la Tarjeta de Declaracién de Salud.

Formulario delocalizacién del pasajero

5./ Asientos de la tripulacion de cabina

Cuando serequiera distanciamientofisico, puede ser necesario alterar lasposiciones delos asientosdela
tripulacionde cabina durante el despeguey el aterrizaje, particularmente en el caso delos asientosdobles de
latripulacion.

Es probable que serequieralaaprobaciénde la Autoridad competente de cualquier cambioenlas posiciones
deasientos delatripulaciéndurante el despeguey el aterrizaje.

5.8 Serviciosabordo

5.8.1 Prestacidon de servicios

Para cumplir conlas restricciones temporales de salud y las técnicas de distanciamientofisico, es posible que
sea necesario modificar los serviciosde alimentos y bebidas y esto podria variarsegunlaruta. Por ejemplo,
cuando se opera entre paises conbajas indices deinfeccidony propagacionlimitada, se puede considerar
proporcionar unservicio estandar, mientras que, cuando la operacién es dentroo desde unpais conunaalta
indice deinfeccion, los servicios puedenser limitados.

Ejemplos de servicios incluyen:

Rutas debajoriesgo: Servicios normales
Rutas deriesgo medio: Servicios dealimentos preenvasados
Rutas dealtoriesgo: Servicios de alimentos preenvasados y agua embotellada proporcionada antes

dela salida. Servicio minimoabordoen cada asiento de pasajeros.

Si las aerolineas eligen ofrecer los serviciosdesde las cocinas(galleys) para mantener el distanciamientofisico
entrelatripulaciénde cabina, latripulacionde vuelo y los pasajeros, se debenasegurarde que estos
procedimientosde serviciotomen en cuenta las siguientes mitigaciones deriesgos de seguridad:

¢ Latripulaciénde cabinarequiere de mantener unacceso facil einmediato ala cabina duranteuna
emergencia;

¢ Considerar unalimitaciénadicional delacceso ala cabina de vuelo;

¢ Losequipos deservicio, tales comolos carritos instalados enlas areas cercanas alas puertas, deben
asegurarse mientrasestanenusoy debenguardarse rapidamente durante turbulenciasinesperadaso
cualquier otro tipode emergencia;

e Se debenmantener siemprelas actividadesregulares de monitoreode seguridad de la cabina;

o Nosedebepermitir quelos pasajeros se congreguen o aglomerenen o cerca de las areas de servicio.
Es aconsejablellamar alos pasajeros porfila/nimero de asiento parael servicio;

o Lospasajeros deben permanecer sentadosconlos cinturonesde seguridad abrochados en cualquier
otro momento parareducirel riesgo de lesiones durante una turbulencia imprevista.

5.8.2 Gestidon de desechosy residuos

La crisis dela pandemia por Covid-19 ha aumentado significativamente los volumenes de desechos sanitarios
que requierenun manejo y tratamiento especializados. Corresponde al sectoraéreo y a sus Autoridades
reguladorasel garantizar quelos desechosdela cabina esténbien gestionados y quelos desechosno
contaminados dela cabina no agraven este problema.
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https://www.iata.org/contentassets/07a397c1164d45e794c22949c75a95ac/public-health-passenger-locator-form.pdf

Elmecanismo principal de propagacidondel virus sonlas gotitasrespiratoriasy, aunque existe la posibilidadde
contaminaciéndelasuperficieenelinteriory los desechos dela cabina, esto puede minimizarse mediante la
limpiezaregular delinteriordela cabinay la higiene delas manos.

Los desechos yresiduos dela cabina ya estansujetosalalegislacidon que garantizaque se manejan,
almacenany eliminanadecuadamente para minimizarla contaminaciony el riesgo de enfermedades. Sin
embargo, las Autoridades sanitarias locales puedenimponer restricciones adicionalesalos residuos y
desechos delos vuelos internacionales. No se espera que la naturaleza delos desechosdela cabina cambie
significativamente a medida quelos vuelos se reanudenmas alla del EPP desechado(cubrebocas y guantes),
botellas de desinfectante vacias y los materiales relativos alas modificaciones asociadas alos cambiosenlos
menus en vuelo (embalaje adicional, etc.)y se considera que sera minimoslos impactos operativos parala
tripulacion.

5. 8.2.1 Normativas adicionales sobre residuos

Aunque muchos paises ya clasificanlos desechos de cabina de vuelos internacionales como bio-peligrosos
debido a cuestiones de salud agricola, incluidos Europa, Estados Unidos de América, Canadd, Australia,Nueva
Zelanda, etc., otrospuedenimponerrestricciones similares después de lareanudaciéndelos vuelos
internacionales.

Estas restriccionespodrianincluir la necesidad de desinfectarlas bolsasde basura;prohibiciones de
reutilizacion/reciclaje; necesidad de doble embolsado;sellando; etiquetado y manejo y tratamiento
especializado, incluyendo esterilizaciénporvapor, incineracidony tratamiento quimico.

Se recomienda que las aerolineas verifiqguen conlas estaciones externas paradeterminar silas Autoridades
sanitarias estan solicitando restricciones adicionales y desarrollar una planeacién derespuesta adecuada,
incluido el enlace conlos proveedoresde servicios delimpiezay catering y la adquisicién de equipos.

5. 8.2.2 Vuelos con pasajeros / tripulacion asintomaticos

La OrganizaciénMundial de la Salud (OMS) recomienda que se siganlos "Procedimientos operativosrutinarios
paralimpiar aeronaves, gestién de desechos sélidos y uso de EPP". No se consideranecesario el tratamiento
especializado de estosdesechos, aunque esto debe confirmarse conla Autoridadde salud local.

Fuente: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331488/WHO-2019-nCoV-Aviation-2020.1-eng.pdf

5. 8.2.3Vuelos con pasajeros / tripulacion sintomaticos

Todos los materiales, incluidaslas comidas consumidas parcialmente, los envasesde bebidas y los articulos
desechables, incluidas las toallas de papel usadas, los pafnuelos desechables y el equipo de proteccién
personal EPP generadosdurante el tratamiento o el apoyo al pasajero o al miembro dela tripulacién, deben
colocarse enlabolsade eliminacion de desechos bioldgicos (Kit universal de precaucion)y sellarse para un
tratamiento especializado. Se debe informar alos proveedoresde servicios, incluida la empresa delimpiezay
restauraciény la Autoridad sanitarialocal.

5.8.2.4 Reciclaje
Elreciclaje delos desechos deberealizarse de acuerdoconlos requisitos de las Autoridades sanitarias.

5.9 Interferenciasconla cabinadelavion

Se tiene conocimiento que los pasajeros interfieren conlos accesoriosy los dispositivosdela aeronave
durante el tiempo delapandemia enunintento por reducir suriesgode infeccionpersonal. Tales
comportamientoshanincluido el uso de cubiertasde plastico sobrelosrespaldos de los asientos para crear
espacios cerrados, laobstrucciéndelas rejillas de ventilaciony el uso deropainusual o cubiertas enla cabeza.
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No sedebe permitir quelos pasajeros interfieran conlos accesoriosy dispositivosdela cabina delaaeronave
detalmanera que:

* Obstruyanel acceso alos equiposde emergencia:
* Evitenelacceso delatripulaciénde cabinaala supervision de pasajerosy areas de asientos:
* Evitenel acceso alas mascarillas de oxigeno:

*Impidanlas rutas de evacuacion para ellos mismos o paracualquier otra persona.

5.10Pasajerosrebeldes/insubordinados

[1No se contemplancambios enlaforma en que se debenmanejar los casos de pasajeros
rebeldes/insubordinados. Sinembargo, se debeinformara la tripulacién de cabina sobre algunos nuevos
problemas que se pueden encontrar a bordo, mismos queincluyen:

o Lospasajeros puedennegarse a seguir usandoun protectorfacial durante el vuelo;

e Puedehaber un aumento de disputas entre pasajerossegun suorigen étnico o pais deresidencia;

e Elaumento delastensionesimpuestas alos pasajeros através delos procesos aeroportuariosy la
experiencia de viaje engeneral pueden desencadenar respuestas mas excepcionales durante las
disputas orelativasalas peticiones de cumplimiento;

e Elimpacto del distanciamiento y el controlde salud delos pasajeros a través de los aeropuertospuede
ralentizar el transito de pasajerosy aumentar la probabilidad de pérdida de conexiones;

e Elmiedo/temor alainfeccidonpuede causar mas disputasentrelos pasajeros debidoal incumplimiento
o la falta delas debidas costumbres de higiene, o ala presencia de sintomas similaresalos asociados
conel Covid-19.

5.171 Equipaje de mano

[J Durante las fases iniciales del reinicio de operaciones, el procesamiento de pasajerosatravésdelas
revisiones de seguridad centralizadas del aeropuertopuede ser mucho mas lento delo normal, ya que se
puede procesar unniimero menor de pasajerosalavez de estar incorporando técnicas de distanciamiento
fisico. Como resultado, losoperadores aeroportuarios y/olas agencias de seguridad puedenimponer
restricciones sobrela cantidad de equipaje de mano que se puede permitir através delos puntos de control
(filtros) de seguridad.

Nota: Esto puede no ser evidente enlas primeras etapas del reinicio de operaciones debidoal bajo numero de
vigjeros.

Las aerolineas deben considerarel potencialimpactode tales restricciones através de sus procesos de
evaluaciénderiesgos, incluidos lospasajeros puntoa puntoy aquellos que pueden estar entransitodesde
otros aeropuertos conpoliticas menos restrictivas.

Cualquier cambio enla politica debe comunicarse alos pasajeros lo antes posible paraque puedanempacar
adecuadamente sus pertenenciasantesde llegar al aeropuerto.

5.12 Suministrode primeros auxilios a bordo

(1 Durante unarespuesta a unincidente médico o emergenciaabordo, losmiembros de la tripulacién de
cabina que traten con el pasajero no podran mantener ninguna técnica de distanciamiento fisicocuando sea
necesario.

22 Material de Orientacién para las operaciones de cabina durante y posterior a la pandemia Edicién 2 - 07 de mayo de 2020
Documento no controlado cuando se descarga o imprime



El suministro dekits universales de precauciones es una practica recomendada porIOSA para proporcionar
proteccidnalos miembros dela tripulaciéon de cabina en el tratamiento de cualquier incidente médico.

La tripulaciénde cabina debe tener presentela disponibilidady el correcto uso de equipode proteccion
personal EPP, tales como cubrebocas, guantes, etc., cuando se trata de unincidente médico, conel finde
minimizar cualquier riesgode contagio por Covid-19.

5.13 Factores Humanos/ Aspectos de gestion de recursosde la
tripulacion

[1Alolargo del Covid-19crisishabra probablemente muchos aspectos de factores humanos que pueden
necesitar atencion durante el entrenamientode la tripulacidon de cabinay las operacionesde a bordo.Algunos
de estos problemas pueden afectar negativamente el desempefoindividual y grupal, asi como también
introducir riesgosde seguridad adicionales.

Ejemplo Porque

Reduccion de conocimientos 'y Cuando la tripulaciénde cabina ha sido removida del cargodurante un
habilidades. periodo prolongado, pueden estar menos familiarizados conlas tareas.
Una extensiondela validez del entrenamiento recurrente puede
afectar sus niveles actuales de conocimientoy pueden causar
confusiénlos multiples cambiosrecurrentesenlos procedimientos.

Mayor toma de riesgos Cuando latripulaciénde cabina teme perder su trabajo, pueden asumir
mas riesgos para proteger la operacion.

Mayor distraccién de las tareas El duelo o las preocupaciones relacionadas conla salud de unfamiliar
infectado o derelacion muy préxima.

Informe reducido de La tripulaciénde cabina puede tener menos confianzaparainformar el
incumplimientos incumplimiento delos procedimientosen caso de consecuencias
negativas, incluida la pérdidade empleo para ellosy/u otros.

Aumento de lafatiga o Regresar al trabajoluego de unlargo periododeinactividady /
o aislamiento.

° Aumento del estado de alertaantelos temoresy
preocupaciones actuales sobre el empleo, lainfeccidn, la proteccion,
las finanzas y las noticias/los medios de comunicacion.

o Cambios enladieta, nutriciény rutinas de gjercicio.

6. Referencias

La siguientelista no es exhaustiva y tiene como objetivo proporcionara las aerolineas una selecciénde
informacioén pararespaldar sus evaluaciones de riesgos, mitigaciones y procedimientos enmendados.

Descripcion

Material de orientaciéondelalATA IATA Air Transport& COVID-19 Coronavirus

Carriage of cargoincabin
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EASA Interim guidance on Cabin Sanitization

World Health Organization operational considerations for managing
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Abastecimiento Quality and Safety Alliance Inflight Services

Gestidnderesiduos World Health Organization operational considerations for managing
Covid-19 cases oroutbreakinaviation

Otros ICAO Security Covid website

ICAQ Safety Covid website

World Health Organization operational considerations for managing
Covid-19 cases oroutbreakinaviation

Collaborative Arrangement for Prevention and Management of
Public Health Events in Civil Aviation (CAPSCA)

US Center for Disease Control

FAA SAFO 20009 : Covid-19: UpdatedInterim Occupational Health
and Safety Guidance for Air Carriers and Crews.

FAA - Flight Attendant Exemption (Safety Demo / Seating)

EASA Covid Website

EASA Guidance on management of crew members

European Center for Disease Control

CAAC preventing spread of coronavirus

Transport Canada Covid Alleviations and Guidance

Airline Pilots Association International Flight Crew resources
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